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以三個詞來詮釋我們的服務–專業醫
療、以人為本、居家照護。 
這就是我們的信念、我們追求的目
標，以及 Silverchain 與眾不同的地
方。

我們深信，每個人都有權選擇自己的
生活方式。透過居家照護，您可以與
社區保持緊密聯繫。我們支持您的選
擇，為您提供優質照護，幫助您獨立
生活。

我們承諾，在每一次的服務中，為您
提供最優質的照護。許多客戶都表
示，能選擇自己接受照護的地點與方
式，對他們而言意義重大。提升生活
品質是維持健康與幸福的關鍵，我們
會與您一起努力，盡力滿足您的需
求。

邁向新世代照護

我們同時與客戶、社區及業界傑出的
研究人員合作，共同設計並實踐創新
的照護方式。

本指南詳細說明了我們的服務內容，
方便您隨時查閱。若您有任何問題、
疑慮或建議，歡迎隨時告訴我們，我
們會用心傾聽。

謝謝您選擇 Silverchain  
成為您的照護夥伴。

在過去一百三十多年來，Silverchain 一直為客戶提供優
質的居家照護與社會支持，關懷著一代又一代的澳洲居
民。
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Silverchain 包括 Silver Chain Group Ltd、Royal District Nursing Service of SA Ltd (RDNS Silverchain)、Silverchain Care Pty 
Ltd、KinCare Management Pty Ltd、Silver Chain–Victoria Limited，以及 Silverchain Foundation Ltd。

關於我們

Silverchain 是澳洲首屈一指的非營利
居家健康與老年照護機構。我們每年
為全澳各州及首都領地超過十四萬名
客戶提供照護與服務,主要由臨床醫護
團隊、專業照護人員以及各類醫療專
家共同提供。

一百三十多年來，我們一直是居家照
護的先驅，勇於創新，並審慎推動居
家照護的進步。 
我們顛覆了照護的提供方式與體驗，
因為我們相信，每個人都應該能自由
選擇自己想在哪裡接受照護。

我們以創新的方式重新定義居家照
護，不僅照顧您的日常健康，也運用
最新的科技與研究成果，提供最先進
的居家服務。

值得驕傲的是，Silverchain 是澳洲少
數同時通過國家健康照護與老年照護
雙重認證的居家服務機構。我們會和
您、您的家人、照顧者以及其他服務
單位一起努力，確保您每一次都能享
有最佳照護。

我們對您的承諾
在 Silverchain，我們尊重每一個職
業，並擁抱多元文化。

我們不會因國籍、種族、文化、性
別、性別認同、性傾向、宗教或精神
信仰、家庭狀況、身心條件、婚姻或
伴侶關係、年齡或政治觀點而有所歧
視。我們致力於提供符合您需求、信
念與價值觀的照護。

秉持著以人為本的理念，我們尊重您
的自主權、保障您的權利，並支持您
的選擇。我們承諾，以您的需求與意
願為核心–我們稱此為「最佳照護」
。

「最佳照護」是我們對品質與安全的
保證；在每一次服務時，為每一個人
提供最好的照護。

「最佳照護」具備以下特質：

	•



Silverchain 包括 Silver Chain Group Ltd、Royal District Nursing Service of SA Ltd (RDNS Silverchain)、Silverchain Care Pty 
Ltd、KinCare Management Pty Ltd、Silver Chain–Victoria Limited，以及 Silverchain Foundation Ltd。

關於我們

Silverchain 是澳洲首屈一指的非營利
居家健康與老年照護機構。我們每年
為全澳各州及首都領地超過十四萬名
客戶提供照護與服務,主要由臨床醫護
團隊、專業照護人員以及各類醫療專
家共同提供。

一百三十多年來，我們一直是居家照
護的先驅，勇於創新，並審慎推動居
家照護的進步。 
我們顛覆了照護的提供方式與體驗，
因為我們相信，每個人都應該能自由
選擇自己想在哪裡接受照護。

我們以創新的方式重新定義居家照
護，不僅照顧您的日常健康，也運用
最新的科技與研究成果，提供最先進
的居家服務。

值得驕傲的是，Silverchain 是澳洲少
數同時通過國家健康照護與老年照護
雙重認證的居家服務機構。我們會和
您、您的家人、照顧者以及其他服務
單位一起努力，確保您每一次都能享
有最佳照護。

我們對您的承諾
在 Silverchain，我們尊重每一個職
業，並擁抱多元文化。

我們不會因國籍、種族、文化、性
別、性別認同、性傾向、宗教或精神
信仰、家庭狀況、身心條件、婚姻或
伴侶關係、年齡或政治觀點而有所歧
視。我們致力於提供符合您需求、信
念與價值觀的照護。

秉持著以人為本的理念，我們尊重您
的自主權、保障您的權利，並支持您
的選擇。我們承諾，以您的需求與意
願為核心–我們稱此為「最佳照護」
。

「最佳照護」是我們對品質與安全的
保證；在每一次服務時，為每一個人
提供最好的照護。

「最佳照護」具備以下特質：

	•



服務內容
老年照護

健康照護

照護方式

照顧者認可

服務時程安排

暫停您的服務

老年照護服務費用

如何申請更多服務

給予肯定、建議或投訴



服務內容
老年照護

健康照護

照護方式

照顧者認可

服務時程安排

暫停您的服務

老年照護服務費用

如何申請更多服務

給予肯定、建議或投訴



我們提供各種不同的服務，會依照您
的需求和喜好安排，例如：

	• 協助日常家務，或提供短期照護，
幫助您恢復健康。

	• 提供較為複雜或長期的照護，幫助
您維持健康與幸福感。

	• 如果您有晚期疾病、慢性疾病、重
大傷害或創傷，我們也能提供醫院
等級的照護。

我們的目標是提供支持並引導您，盡
力協助您維持自主生活。我們會依照
您的需求，提供或多或少的協助，以
最適合您的方式進行。無論何時，只
要您需要，我們都會陪伴您—即使是
在生命的最後階段。

不同地區的服務可能會有差異，歡迎
聯繫我們了解更多資訊。

多樣化的服務內容
無論是日常支援，幫助您維持獨立生活，還是較複雜的
健康照護需求，您都能在家中—您最熟悉的地方—獲得
最佳照護。

11
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您的專屬照護指南

居家醫院等級照護
在醫師的監督下，我們能提供醫院
等級的服務，像是出院後的協助、
靜脈輸液、抗生素治療、血栓和造口
護理，以及肺炎、蜂窩性組織炎、骨
骼、血液、胸腔或泌尿道感染（UTI）
的照護。

科技輔助照護
我們在照護過程中運用科技輔助，像
是智慧眼鏡（內建攝影機，能即時傳
送影像的穿戴式裝置），讓護理師與
輔助醫療團隊能即時連線，給予專業
建議。Silverchain 在全澳洲率先運用
這項科技於老年與健康照護，無論您
身處何地，都能享有優質的服務。

安寧照護
若您患有重大或晚期疾病，我們將為
您提供細緻周全且符合文化需求的安
寧照護。我們的照護團隊能協助您管
理疼痛與症狀，調整藥物以減少副作
用，並為您的家人和照顧者提供所需
的支持。服務內容包括護理服務、個
人照護、社交支援以及輔助醫療，以
滿足您的身理、心理、社會與靈性需
求。照護的時間長短取決於您的情
況，可能數日到數月不等。

全國聯絡中心 
我們的專業照護團隊能協助
您找尋、協調並申請所需的
健康與老年照護服務。請於

上班時間致電全國聯絡中心以獲取更
多資訊。

如有疑問，請撥打：1300 650 803 
如遇緊急情況請撥打000（三個零）
。

silverchain.org.au/first-nations-people
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暫停您的服務 
在多數情況下，若您的狀況有所變
化，像是住院、度假或需要喘息服
務，我們可以暫停您的服務一段時
間。若您有計劃暫停服務，請事先與
我們的團隊討論，以便我們調整您的
照護日程。

如有任何變動，請盡早告訴我們。我
們也可能會請您以書面方式提出申
請。

服務費用
由於我們和地方基層醫療網絡、州政
府及聯邦政府合作，您接受的服務可
能由政府補助，無需額外付費。

silverchain.org.au/fees-and-charges
silverchain.org.au/fees-and-charges
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這不會影響您目前所接受的照護與服
務。您也可以透過以下方式提供意見
或提出投訴：

	• 填寫我們網站上的意見表
單：silverchain.org.au/contact-
us/feedback

	• 寄送電子郵件
至：feedbackandcomplaints@
silverchain.org.au

	• 寄信至：Silverchain, 
6 Sundercombe Street 
Osborne Park WA 6017

在提供意見反饋時，請告訴我們：

	• 事情發生的內容

	• 事件發生的時間（若您記得，請說
明日期與時間）

	• 涉及的人員

	• 您期望的處理結果—例如具體行
動，或將反饋轉達給相關團隊成員
等 

	• 您的聯絡方式

若您需要幫助，我們設有消費者關懷
聯絡員（Consumer Engagement 
Liaison Advocate）為您提供協助。

請在上班時間撥打 1300 
650 803 與我們的全國聯絡
中心聯繫，並要求與他們直
接對談。

silverchain.org.au/contact-us/feedback
silverchain.org.au/contact-us/feedback
mailto:feedbackandcomplaints@silverchain.org.au
mailto:feedbackandcomplaints@silverchain.org.au
opan.org.au
silverchain.org.au/whistleblower


這不會影響您目前所接受的照護與服
務。您也可以透過以下方式提供意見
或提出投訴：

	• 填寫我們網站上的意見表
單：silverchain.org.au/contact-
us/feedback

	• 寄送電子郵件
至：feedbackandcomplaints@
silverchain.org.au

	• 寄信至：Silverchain, 
6 Sundercombe Street 
Osborne Park WA 6017

在提供意見反饋時，請告訴我們：

	• 事情發生的內容

	• 事件發生的時間（若您記得，請說
明日期與時間）

	• 涉及的人員

	• 您期望的處理結果—例如具體行
動，或將反饋轉達給相關團隊成員
等 

	• 您的聯絡方式

若您需要幫助，我們設有消費者關懷
聯絡員（Consumer Engagement 
Liaison Advocate）為您提供協助。

請在上班時間撥打 1300 
650 803 與我們的全國聯絡
中心聯繫，並要求與他們直
接對談。
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我們提供的服務受多項聯邦與州政府
法規規範，其中包括《澳洲消費者
法》（Australian Consumer Law）
、《1988 年隱私法》（Privacy Act 
1988, Cth）、《2024 年老年照護
法》（Aged Care Act 2024, Cth）
、《2025 年老年照護及其他法規
修正案》（Aged Care and Other 
Legislation Amendment 2025, Cth）
，以及其他相關隱私法規。

	•



我們提供的服務受多項聯邦與州政府
法規規範，其中包括《澳洲消費者
法》（Australian Consumer Law）
、《1988 年隱私法》（Privacy Act 
1988, Cth）、《2024 年老年照護
法》（Aged Care Act 2024, Cth）
、《2025 年老年照護及其他法規
修正案》（Aged Care and Other 
Legislation Amendment 2025, Cth）
，以及其他相關隱私法規。

	•



Silverchain 會使用、揭露並保存您的
個人資料，以便：

	• 協助您獲得符合需求的照護與服務

	• 申請並管理政府對我們服務的補助

	• 維護我們與客戶、員工、服務提供
者及分包商之間的合作關係

	• 處理投訴與相關事件

	• 管理帳務與收費

若您選擇不提供所需資訊，您可能無
法獲得部分甚至全部的照護服務。

個人資訊分享
有時候我們可能需要與其他人士或機
構共享您的個人資料，例如：

	• 其他照護服務提供者，包括醫師及
其他醫療專業人員

	• 緊急服務單位

	• 醫療或老年照護評估機構

	• 政府及其他監管機構

	• 外包服務提供者，例如資料儲存業
者（可能位於海外）

我們也會採取措施管理個人資訊，目
的是：

	• 確保我們所持有、使用與揭露的個
人資料正確、完整且隨時更新；

	• 保護我們所持有的個人資料，避免
遭到濫用、非法存取或遺失。

欲了解更多資訊及 Silverchain《隱私
政策》的完整內容，請參閱我們的網
站：silverchain.org.au/privacy

有關隱私的疑問與投訴
若您需要，您隨時可以向我們索取一
份個人資料副本。若您希望查閱或更
正您的個人資料，請寄送電子郵件至 
requestsinformation@silverchain.
org.au。

如需提出與隱私相關的投訴，您可
以聯絡我們的隱私專員（Privacy 
Officer）。

您可以致電我們的全國聯絡
中心：1300 650 803，並
要求與隱私專員聯繫，或寄
送電子郵件至：privacy@
silverchain.org.au

您也可以郵寄信件至： 
Silverchain 隱私專員 
6 Sundercombe Street 
Osborne Park WA 6017

「我們非常欣慰，父親在生命的最後幾小時，有一位貼心
的護理人員陪伴照顧。她既專業又溫暖，也懂得如何與我
們交談，讓全家人都感到安心。感謝你們，讓我們生命中
最艱難的早晨，變得稍微容易承受一些。」 

silverchain.org.au/privacy
requestsinformation@silverchain.org.au
mailto:privacy@silverchain.org.au
mailto:privacy@silverchain.org.au


Silverchain 會使用、揭露並保存您的
個人資料，以便：

	• 協助您獲得符合需求的照護與服務

	• 申請並管理政府對我們服務的補助

	• 維護我們與客戶、員工、服務提供
者及分包商之間的合作關係

	• 處理投訴與相關事件

	• 管理帳務與收費

若您選擇不提供所需資訊，您可能無
法獲得部分甚至全部的照護服務。

個人資訊分享
有時候我們可能需要與其他人士或機
構共享您的個人資料，例如：

	• 其他照護服務提供者，包括醫師及
其他醫療專業人員

	• 緊急服務單位

	• 醫療或老年照護評估機構

	• 政府及其他監管機構

	• 外包服務提供者，例如資料儲存業
者（可能位於海外）

我們也會採取措施管理個人資訊，目
的是：

	• 確保我們所持有、使用與揭露的個
人資料正確、完整且隨時更新；

	• 保護我們所持有的個人資料，避免
遭到濫用、非法存取或遺失。

欲了解更多資訊及 Silverchain《隱私
政策》的完整內容，請參閱我們的網
站：silverchain.org.au/privacy

有關隱私的疑問與投訴
若您需要，您隨時可以向我們索取一
份個人資料副本。若您希望查閱或更
正您的個人資料，請寄送電子郵件至 
requestsinformation@silverchain.
org.au。

如需提出與隱私相關的投訴，您可
以聯絡我們的隱私專員（Privacy 
Officer）。

您可以致電我們的全國聯絡
中心：1300 650 803，並
要求與隱私專員聯繫，或寄
送電子郵件至：privacy@
silverchain.org.au

您也可以郵寄信件至： 
Silverchain 隱私專員 
6 Sundercombe Street 
Osborne Park WA 6017

「我們非常欣慰，父親在生命的最後幾小時，有一位貼心
的護理人員陪伴照顧。她既專業又溫暖，也懂得如何與我
們交談，讓全家人都感到安心。感謝你們，讓我們生命中
最艱難的早晨，變得稍微容易承受一些。」 



這包括：

	• 遵循治療或照護指示。

	• 在照護人員預定拜訪時留在家中，
若您無法在場，請提前告知我們。

	• 在我們的團隊前來服務時，請將您
的 Silverchain 照護紀錄放在容易找
到的地方，並在服務結束後將資料
夾歸還給我們。



這包括：

	• 遵循治療或照護指示。

	• 在照護人員預定拜訪時留在家中，
若您無法在場，請提前告知我們。

	• 在我們的團隊前來服務時，請將您
的 Silverchain 照護紀錄放在容易找
到的地方，並在服務結束後將資料
夾歸還給我們。
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未來照護計畫

救護車保險
您永遠無法預料何時會需要救護車。

在澳洲大多數州，救護車服務都需要
收費，除非您符合補助資格。

因此，即使不是您本人呼叫救護車，
若您需要救護車服務，帳單仍會寄給
您。若您有私人健康保險，這筆費用
可能由保險給付，建議您向保險公司
確認。

若您不想自行負擔全額的救護車費
用，您可以選擇投保救護車專用保
險，或加入救護車服務會員。如需更
多資訊，請聯絡您當地的救護車服務
單位。

預立照護計畫
當您因疾病或受到嚴重傷害而無法自
行決定醫療照護時，預立照護計畫
（Advance Care Planning）能讓您
事先規劃當前與未來的醫療處置，以
及您希望接受照護的地點。

擬定預立照護計畫時，您需要和親人
及醫療人員討論、溝通。透過這樣的
過程，您能讓他人了解您的醫療需求
與個人意願，以確保所接受的照護符
合您的期望。

作為您的照護提供者，請務必告知我
們您的預立照護計畫，以便我們確保
您的意願受到尊重並得以實現。舉例
來說，若您正在接受安寧照護，並希
望能在醫院走完人生最後一程，而不
是在家中，我們可以協助安排。

我們的照護團隊能協助您與家人一起
擬定預立照護計畫。

確保您接受的照護符合個人意願。
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未來照護計畫

救護車保險
您永遠無法預料何時會需要救護車。

在澳洲大多數州，救護車服務都需要
收費，除非您符合補助資格。

因此，即使不是您本人呼叫救護車，
若您需要救護車服務，帳單仍會寄給
您。若您有私人健康保險，這筆費用
可能由保險給付，建議您向保險公司
確認。

若您不想自行負擔全額的救護車費
用，您可以選擇投保救護車專用保
險，或加入救護車服務會員。如需更
多資訊，請聯絡您當地的救護車服務
單位。

預立照護計畫
當您因疾病或受到嚴重傷害而無法自
行決定醫療照護時，預立照護計畫
（Advance Care Planning）能讓您
事先規劃當前與未來的醫療處置，以
及您希望接受照護的地點。

擬定預立照護計畫時，您需要和親人
及醫療人員討論、溝通。透過這樣的
過程，您能讓他人了解您的醫療需求
與個人意願，以確保所接受的照護符
合您的期望。

作為您的照護提供者，請務必告知我
們您的預立照護計畫，以便我們確保
您的意願受到尊重並得以實現。舉例
來說，若您正在接受安寧照護，並希
望能在醫院走完人生最後一程，而不
是在家中，我們可以協助安排。

我們的照護團隊能協助您與家人一起
擬定預立照護計畫。

確保您接受的照護符合個人意願。
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預立醫療指示
在為未來做準備時，您可以考慮擬定
《預立醫療指示》（Advance Health 
Directive）。這是一份由您親自完成
的法律文件，詳細說明您希望或不希
望接受的醫療與照護。
《預立醫療指示》僅在您無法自行決
定後續治療時才會生效。請注意，各
州對《預立醫療指示》都有不同的法
律規範，且名稱也可能有所不同，例
如「生前醫療意願書」（Living Will）
或「預立醫療照護計畫」（Advance 
Care Plan）。
若您需要預立照護計畫或醫療指示
方面的協助與建議，您可以諮詢全
科醫師，或聯絡「澳洲預立照護計
畫」（Advance Care Planning 
Australia）。

聯絡電話：1300 208 582 
advancecareplanning.org.au
我們的照護團隊能協助您與家人一起
擬定預立照護計畫，或在您需要時，
幫您找到合適的資源。

緊急照護計畫 
多數情況下，我們會在照護過程中
與客戶共同擬定一份緊急照護計畫
（Emergency Care Plan），這是照
護流程中不可或缺的一環。這份計畫
將成為您整體照護計畫的一部分，並
在可行的情況下，由您、家人、照護
者、全科醫師及其他相關醫療人員共
同擬定。
緊急照護計畫中，可能會列出您在下
列情況的應對方式：
	• 當我們無法在安全情況下為您提供
服務時，該如何應對？

	• 當服務因州或領地的公共衛生命
令，或其他法律規範而無法提供
時，該如何應對？

在家中安然離世 
我們有一些客戶正面臨生命的最後階
段。

若您希望在家中安然離世，我們的專
業團隊會陪伴並支持您，在熟悉的環
境中走完人生最後一程。透過《預
立醫療指示》事先表明您的意願，能
讓您與家人在最後這一段時光裡更安
心。

無論我們提供的是臨床照護還是日常
照顧，我們的團隊都能敏銳地察覺您
的健康變化，並以同理心妥善安排照
護，陪伴您度過人生最後的時光。

我們明白，這段時期對您和家人而言
格外沉重，親人會感受到哀傷與不
捨。在部分地區，我們提供喪親協助
與支持，幫助家人和照護者度過這段
艱難的時刻。您可以向照護團隊詢問
當地可提供的相關服務。

在您生命的最後時光，我們秉持以人
為本的理念，持續給予關懷，並尊重
您的意願，陪伴您在熟悉的家中走完
人生最後一程。
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預立醫療指示
在為未來做準備時，您可以考慮擬定
《預立醫療指示》（Advance Health 
Directive）。這是一份由您親自完成
的法律文件，詳細說明您希望或不希
望接受的醫療與照護。
《預立醫療指示》僅在您無法自行決
定後續治療時才會生效。請注意，各
州對《預立醫療指示》都有不同的法
律規範，且名稱也可能有所不同，例
如「生前醫療意願書」（Living Will）
或「預立醫療照護計畫」（Advance 
Care Plan）。
若您需要預立照護計畫或醫療指示
方面的協助與建議，您可以諮詢全
科醫師，或聯絡「澳洲預立照護計
畫」（Advance Care Planning 
Australia）。

聯絡電話：1300 208 582 
advancecareplanning.org.au
我們的照護團隊能協助您與家人一起
擬定預立照護計畫，或在您需要時，
幫您找到合適的資源。

緊急照護計畫 
多數情況下，我們會在照護過程中
與客戶共同擬定一份緊急照護計畫
（Emergency Care Plan），這是照
護流程中不可或缺的一環。這份計畫
將成為您整體照護計畫的一部分，並
在可行的情況下，由您、家人、照護
者、全科醫師及其他相關醫療人員共
同擬定。
緊急照護計畫中，可能會列出您在下
列情況的應對方式：
	• 當我們無法在安全情況下為您提供
服務時，該如何應對？

	• 當服務因州或領地的公共衛生命
令，或其他法律規範而無法提供
時，該如何應對？

在家中安然離世 
我們有一些客戶正面臨生命的最後階
段。

若您希望在家中安然離世，我們的專
業團隊會陪伴並支持您，在熟悉的環
境中走完人生最後一程。透過《預
立醫療指示》事先表明您的意願，能
讓您與家人在最後這一段時光裡更安
心。

無論我們提供的是臨床照護還是日常
照顧，我們的團隊都能敏銳地察覺您
的健康變化，並以同理心妥善安排照
護，陪伴您度過人生最後的時光。

我們明白，這段時期對您和家人而言
格外沉重，親人會感受到哀傷與不
捨。在部分地區，我們提供喪親協助
與支持，幫助家人和照護者度過這段
艱難的時刻。您可以向照護團隊詢問
當地可提供的相關服務。

在您生命的最後時光，我們秉持以人
為本的理念，持續給予關懷，並尊重
您的意願，陪伴您在熟悉的家中走完
人生最後一程。
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